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KE HOACH

Thye hién Chi thj s6 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 cia Tha tuwéng Chinh pha
vé vige tang cwong xi ly, ngén chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giii quyét cong viée

Cin cir Ké hoach sb 44/KH- UBND ngay 21 thang 02 ndm 2023 clia Uy
ban nhan dan tinh thuc hién Chi thi s6 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 ctua Thu
tuéng Chinh phi vé viée tang cuong xu ly, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang
nhung nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc (Chi thi 10/CT-TTg);

Cin cir K& hoach sb 28/KH-SDL ngay ngay 08 thing 3 nim 2023 clia S&
Du lich tinh Kién Giang vé cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc nim
2023. S& Du lich x4y dung ké hoach thire hién nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét sdu rong, toan dién Chi thi sé6 10/CT-TTg t6i toan thé cong
chirc, ngudi lao dong trong co quan nhdm néng cao nhan thire, trich nhiém dbi
v6i cong tac ddu tranh phong, chéng tham nhung (PCTN); xay dung do6i ngii
cong chie c6 phém chét chinh tri, ning lyc va trinh do chuyén mon dap Gmg yéu
cdu nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cia cép ty va chinh quyén trong viéc
phat hién, x1r ly, ngén chédn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT- -TTg phai dugc tién hanh
thudng xuyén, nghiém tic gan voi viée thuc hién céc vén ban chi dao ctia Trung
uong, cua tinh vé phong, chéng tham nhiing va viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cua co quan, don vi,

- Thyc hién ddng bo, tang cuong cac gidi phap xtr 1y, ngan chan co hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép khi giai
quyet cdng viéc.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao cong
tc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.
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- Ph bién, quén triét va trién khai thyc hién nghiém tic, hiéu qua: Chi thi
s6 10/CT-TTg dén céng chuc va ngudi lao déng; cac van ban quy pham phép
luat, van ban chi dao ciia Trung uong, cla tinh vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc bang nhiéu hinh thic da dang va thiét thuc. Nghiém tic quéan
triét, chi dao, td chuc thuc hién dong bd céc giai phap nham xir 1y, ngin chin
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen ha cho ngudi déan, doanh nghiép
trong gidi quyét cong viée; xéc dinh dau tranh phong, chéng tham nhiing 12
nhiém vu chinh tri thudng xuyén, lién tuc, 14u dai va liy lam tiéu chi danh gia
viéc hoan thanh nhiém vu hang nidm cua ting tap thé, c4 nhan.

- Thue hién viéc tiép cong dén, tlep nhan va giai quyét kip thoi, dat diém
nhitng phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo ciia ngudi dén theo ding quy dinh
ctua phép luat.

- Néu cao tinh than gwong miu va trach nhiém cta ngudi dimg dau trong
chi dao, diéu hanh vé cong tac PCTN; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu céng vu, ky luat, ky cuong hanh chinh dbi voi can bd, cong chue,
ngudi lao dong thude quyén quan ly.

- Xtr Iy nghiém di véi ngudi dimg dau don vi (lanh dao céc phong thuge
S&) ¢6 biéu hién bao che, dung ting, thiu trach nhiém dé cong chic va nguol
lao ddng thude quyén quan ly truc tiép co hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha déi
v6i ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nham xéy dung ddi ngil cong
chirc viing vang vé chinh tri, tu tuong, trong sang vé dao dirc, 161 song, thanh
thao vé chuyén moén, nghiép vu trong qué trinh giai quyét cong viéc véi nguodi
dan va doanh nghiép.

2. Thue hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong
t6 chirc hoat déng clia co quan, t6 chirc, don vi; day manh ng dung céng nghé
thong tin trong quan ly, chi dao va diéu hanh.

- Tiép tuc ra soat, tham muu sira ddi, bd sung thu tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc huy bo thu tuc hanh chinh khéng phu hop; cit giam thoi gian gidi
quyét thi tuc hanh chinh de tao diéu kién thuin lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép; tiép tuc trién khai tét dich vu cong truc tuyén, tich cuc huong dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu céng truc tuyén.

- Thudng xuyén ra soat, dé xut co quan ¢é thAm quyén stra ddi, bd sung,
ban hanh moi co ché, chinh séach, phap lufit trong céc linh vye thude nganh quan
Iy; nim bit nguyén vong, vudng méc ctia ngudi dén, doanh nghiép dé gidi quyét
dit diém, tranh phat sinh don thu vuot cip.

- Tang cudng cdng khai, minh bach trong & chirc va hoat déng ctia co
quan, don vi, chi trong cong khai s6 dién thoai dudng diy nong, hop thu dién tir
trén Trang thong tin dién tir va tai tru sé co quan; to chire tiép nhan, xtr 1y, giai
quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi dan, doanh
nghiép, nhét 13 vé& hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha cta céng chirc va co quan;
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cong khai két qua xtr ly, cong khai xin 16i va khéc phuc hdu qua, xur ly vi pham
theo ding quy dinh (néu co).

- Py manh viéc tmg dung céng nghé théng tin, chuyén doi sé trong hoat
dong quan ly, diéu hanh cta co quan, don vi.

3. Tang cuodng tuyén truyeén, phé bién, gido duc phap luat vé PCTN, phat
huy vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong PCTN

- Chu trong viéc giam sat thuc hién quy thc tng x1r, dao dic nghé nghiép
va nhiing viéc khong dugc 1am cia ngudi cé chirc vu, quyén han; thuc hién
phuong cham: Ky cuong, liém chinh, hanh déng, phuc vu.

- Té chiic cac cude tuyen truyén phd blen gido duc phap lugt (co xay
dung ké hoach chi tiét cho méi dot tuyén truyen phi hop véi ting dia ban, dbi
tugng dugc tuyén truyen) Tuyén truyén phd bién, gido duc phéap ludt théng qua
cong téc thanh tra, kiém tra.

4. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cng vu; xay dung co ché gidm
sat, phat hién vi pham:

- Tiép tuc trién khai thuc hién céng tac thanh tra, k’iém tra, nhét 13 thanh
tra, ki€ém tra chuyén nganh theo dung tinh than Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17
thang 5 nam 2017 cta Thu twéng Chinh phi vé viée chan chinh hoat dong thanh
tra, ki€m tra doi véi doanh nghiép.

- Thudng xuyén ra soat, didu chinh ké hoach thanh tra, klém tra dam bao
phu hop v6i tinh hinh thuc ti&n va dé tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chong
chéo; gay phién ha, sach nhifu trong hoat dong thanh tra, kiém tra dbi véi doanh
nghiép.

- Kip thoi phat hién va xt ly nghiém nhiing cong chte ¢6 hanh vi tiéu
cuc, tham nhiing, nhiing nhiéu, gay phi€n ha voi nguoi dan va doanh nghiép
theo quy dinh ctua phap luét.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cac phong thudc S t6 chirc tuyén truyen pho bién, quan triét
ndi dung ké hoach nay dén toan thé céng chire thude don vi va nghiém tac trién
khai thuc hién; chju trach nhiém truée Gidm dbe S& khi dé xay ra nhiing nhiéu,
gy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly; dinh ky
béo céo két qua vé S& (qua Thanh tra S&).

2. Giao Thanh tra S&: phbi hop cac phong thubc S& ting cudng cong téc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTN; quan ly, siét chat ky
cuong, ky ludt hénh chinh, tang cuong kiém tra, gxam sat cong chirc trong hoat
déng cdng vu, giai quyét cdng viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

Pon dbe viée thuc hién va tham muu tong hop bao bao két qua vé Uy ban
nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.
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4. Cac déng chi phu trach dudng day néng va hop thu dién tir ciia So, kip
thot tiép nbén va tham muu xur ly théng tin, tham muu bién phap kip thoi ngan
chan khi ¢6 cong chirc nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép

trong giai quyét cong viéc.

Giao Thanh tra S¢ theo dsi viéc trién khai thue hién ké hoach nay. Trong
qua trinh thuc hién, néu cin sua d6i, b6 sung, cdc phong chu dong bdo cdo kip
thoi, day du, chinh x4c céc thong tin vé xung dét loi ich phat sinh cho (qua
Thanh tra S&) dé bao cédo Ban Giam déc kip thoi xem xét, giai quyét./. /@&\é@,
Noi nlidn: £ GIAM POC
- Thanh tra tinh; 5
- BGD S& Du lich; '

- Cac phong thuée So;
- BBT Trang TTDT Sg:;
- Luu: VT, ptluyen.
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